Order Form

fiir SAP Digital Interconnect Services for Enterprises
SAP-Referenznummer [Hinweis zum Entwurf: Referenznummer einfligen]

zwischen

und

SAP Osterreich GmbH
LassallestraBe 7b
1021 Wien

(.,SAP")

[Hinweis zum Entwurf: Auftraggeber-Entitdt und Rechtsform
einfugen]
[Hinweis zum Entwurf: Adresse des Auftraggebers einfligen]

(.,Auftraggeber")

1. ORDER FORM UND BESTANDTEILE DER VEREINBARUNG

Diese von SAP ausgestellte Order Form stellt ein Angebot von SAP dar. Wenn sie vor dem oder am
Ablaufdatum dieses Angebots vom Auftraggeber unterzeichnet und an SAP zuriickgegeben wird, wird
sie zu einer bindenden Vereinbarung Uber die in dieser Order Form aufgefiihrten SAP Digital
Interconnect Services, die zum Datum der Unterzeichnung durch den Auftraggeber wirksam wird.

Dieses Angebots ist gliltig bis zum ||CLD:VALID TO DATE]].

Diese Order Form unterliegt im Ubrigen den folgenden Dokumenten in der bei Vertragsschluss giil-tigen
Fassung. Alle Dokumente gelten in der nachfolgenden Reihenfolge:

Vereinbarungsbestandteil

ort

Order Form and Anhang

Anlage 1 dieser Order Form:
Erganzende Bedingungen fiir
Digital Interconnect Service
(.Erganzende Bedingungen™)

Die Erganzenden Bedingungen, die dieser Order Form angefigt
sind.

Anlage 2 dieser Order Form:
Allgemeine
Geschiftsbedingungen fiir SAP
Digital Interconnect Services
(.AGB™)

https://www.sap.com/about/agreements/sap-professional-

services.html?tag=agreements:general-terms-and-

conditions/digital-interconnect-services

Anlage 3 dieser Order Form
Privacy Policy for Electronic
Communication Services

https://assets.cdn.sap.com/agreements/product-use-and-
support-terms/dpa/personal-data-processing-agreement-for-
sap-cloud-services-dach-german-v4-2018a.pdf

[Tabelle]

Anlage 4 dieser Order Form:
Support-Richtlinie fiir SAP
Digital Interconnect Services

Die Support-Richtlinie, die dieser Order Form angeflgt ist.

Anlage 5 dieser Order Form:
Service-Level-Vereinbarung
fur SAP Digital Interconnect
Services (,SLA™)

Die SLA, die dieser Order Form angefligt ist.

[Ende der Tabelle]
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Alle in dieser Order Form in Bezug genommenen Dokumente sind vor und bei Vertragsschluss von SAP
auch auf Anfrage erhaltlich. SAP empfiehlt dem Auftraggeber, sich eine Kopie der unter den Links zur
Verfligung gestellten Dokumente herunterzuladen und ggf. auszudrucken. Diese Vereinbarung enthalt
abschlieBend alle Abreden der Vertragsparteien (iber den Vertragsgegenstand. Alle in den AGB oder
den Erganzenden Bedingungen definierten Begriffe, die in dieser Order Form verwendet werden, haben
dieselbe Bedeutung wie in den AGB oder den Ergédnzenden Bedingungen.

2. DIGITAL INTERCONNECT SERVICE

2.1 Digital-Interconnect-Serviceauftrag
Die Tabelle enthdlt Angaben zum erworbenen Digital Interconnect Service, zum Laufzeitbeginn
sowie zur Anfangslaufzeit. Die zugehérigen Vergitungen sind im Anhang zu dieser Order Form

aufgeflhrt.
SAP Digital Interconnect Laufzeitbeginn Anfangslaufzeit
Service
Digital Interconnect Services for [Hinweis zum Entwurf: Datum 12 Monate
Enterprises, SAP SMS 365 hinzufligen]
Monatliche Mindestverglitung (*)

*Ungeachtet der tatsachlichen Nutzung des Digital Interconnect Service entspricht die
Gesamtvergitung des Auftraggebers fiir den in der obigen Tabelle beschriebenen Digital Interconnect
Service mindestens der Monatlichen Mindestvergltung. Betrdagt die Gesamtvergitung des
Auftraggebers entsprechend seiner Nutzung weniger als die Monatliche Mindestverglitung, stellt SAP
dem Auftraggeber flir den entsprechenden Monat die Monatliche Mindestvergiitung in Rechnung.

2.2 Zusatzliche Vergiitung. Zusatzlich zu sonstigen Vergltungen, die in dieser Order Form
festgelegt sind, muss der Auftraggeber folgende Verglitungen entrichten:

Service Vergiitung

Einrichtungsvergitung

2.3 Laufzeit

(a) Die anfangliche Laufzeit des Digital Interconnect Service beginnt wie oben unter Abschnitt
2.1 angegeben mit dem Laufzeitbeginn und dauert fir die dort genannte Dauer fort.
(b) Sofern in den Ergdnzenden Bedingungen nicht anderweitig angegeben, verlangert sich die

Laufzeit des Digital Interconnect Service zum Ende der Mindestlaufzeit automatisch auf
unbestimmte Zeit. Die ordentliche (Teil-) Kiindigung des Digital Interconnect Service
wahrend der Mindestlaufzeit ausgeschlossen. Der Auftraggeber und SAP kdnnen diese
Order Form ohne Angabe von Griinden mit einer Frist von mindestens sechzig (60) Tagen,
frihestens jedoch zum Ende der Mindestlaufzeit, kiindigen.
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3. ZAHLUNG UND RECHNUNGEN

3.1 Vergiitung und Rechnungsstellung.
Sofern in den Erganzenden Bedingungen nicht anderweitig angegeben, stellt SAP die
Vergutungen fir den/die Digital Interconnect Service(s) monatlich riickwirkend entsprechend den
in dieser Order Form festgelegten Vergltungen in Rechnung. Die zuséatzlichen Vergltungen, die
in Abschnitt 2.2 festgelegt sind, werden nach der Ausfertigung dieser Order Form in Rechnung
gestellt.

3.2 Anderungen der Vergiitung.
SAP kann durch eine schriftliche Mitteilung sdmtliche Vergltungen nach eigenem Ermessen und
in Ubereinstimmung mit den Bedingungen aus Abschnitt 13.5 der AGB (,Mitteilungen®“) &ndern;
die Parteien vereinbaren, dass eine Mitteilung gemaB diesem Abschnitt per E-Mail erfolgen kann
und dass eine Mitteilung als zugestellt gilt, sobald die E-Mail vom SAP-E-Mail-Server versendet
wurde.

3.3 Zahlung.
Der Auftraggeber zahlt jede fallige Vergltung innerhalb von dreiBig (30) Tagen nach
Rechnungsdatum. Die Bestellbelege des Auftraggebers dienen lediglich Verwaltungszwecken des
Auftraggebers und stellen keine Zahlungsvoraussetzung dar. Die Zahlung ist nicht vom Abschluss
von Einrichtungsservices oder sonstigen Services abhangig.

3.4 Streitfille.
Sofern nicht abweichend geregelt, muss der Auftraggeber, wenn er eine Rechnungsposition
anficht, SAP bis zu dem Zeitpunkt, an dem der Betrag andernfalls féllig wéare, schriftlich iber den
angefochtenen Betrag informieren und die Parteien besprechen eine gltliche Losung bezliglich des
angefochtenen Betrags. Nach Ablauf der Zahlungsfrist ist der Auftraggeber nicht mehr berechtigt,
Rechnungspositionen anzufechten. Der angefochtene Betrag bleibt weiterhin fallig und SAP halt
solche Betrage verfiigbar, wahrend der Streitfall anhalt.

3.5 Verzugszinsen.
Wenn jedwede Vergiltung nicht bis zum Falligkeitstermin entrichtet wurde, fallen hierauf
Verzugszinsen zum hdchsten gesetzlich zuldssigen Zinssatz an.
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4. DATEN ZUR IDENTIFIKATION DES AUFTRAGGEBERS

abweichend)

Registernummer des

Unternehmens

Land/Bundesstaat der

amtlichen Eintragung

Rechnungsanschrift (falls | Nicht zutreffend

USt-/GST-Nummer:

Technischer

[Name, E-Mail, Festnetz- und Mobiltelefon]

Ansprechpartner
Kommerzieller [Name, E-Mail, Festnetz- und Mobiltelefon]
Ansprechpartner
E-Mail-Adresse fiir | [Name, E-Mail, Festnetz- und Mobiltelefon]
Mitteilungen

Wien, den [[VAR:CPCITYO01||, den

SAP Osterreich GmbH

IVAR:CPNAMEO1||
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Anhang
Vergiitung fiir Digital Interconnect Services for Enterprises, SAP SMS 365

SMS und MMS: Fir jede Nachricht, die vom Auftraggeber oder in dessen Auftrag an das SAP-
Netzwerk Ubermittelt wird, zahlt der Auftraggeber an SAP eine Vergitung, die dem in der
nachfolgenden Tabelle genannten geltenden Preis entspricht.

Die angegebene Verglitung gilt pro an das SAP-Netzwerk Gbermittelte Nachricht.

Fir alle anderen Ziele, die in der obigen Tabelle nicht angegeben sind, betragt die Vergitung

pro an das SAP-Netzwerk Ubermittelte Nachricht, unabhéangig vom gesendeten
Nachrichtenvolumen.
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Anlage 1

[Hinweis zum Entwurf: Flige die Ergédnzende Bedingungen fiir die Digital Interconnect Services for
Enterprises, SAP SMS 365 ein]
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